v

Gastebetreuung Experten-Talk ... Guten Appetit!
Von Ausbildung .. ZU Sprachreisen Verpflegung bei ruf
bis Anspruch

Jugendreisen

RELAX

MIT FORYOU & FOR YOUR TEENS |

GROSSEM ELTERNMAGAZIN
RATGEBER-

TEIL!

Al ?T,:‘"‘ e g

AUSGABE 2

il

’(- "i‘ =



Editorial

Liebe Leser:in,

2022 hatte unser Elternmagazin Premiere. Unsere neue RELAX war ein Volltreffer. Das zeigt
ganz deutlich: Ihr als Eltern informiert Euch gut, mit wem Ihr Euer Kind auf eine Jugendreise
schickt. Wir gewdhren Euch gerne Einblicke in unser Unternehmen und beantworten Eure
Fragen. In der Titelstory dreht sich diesmal alles um das Themenfeld Betreuung der Gaste
und um die Ausbildung der Reiseleiter:innen. Schliellich leisten sie einen wesentlich Beitrag
dazu, dass die ruf Jugendreise flir Euer Kind zu einem unvergesslichen Erlebnis wird.

So eine Reise bleibt den meisten Menschen tatsachlich sehr lange — oft sogar ein ganzes
Leben lang — im Ged&chtnis. Sie findet in einer wichtigen Entwicklungsphase statt, ist in
vielerlei Hinsicht eine spannende Erfahrung und férdert Kinder und Jugendliche. Das hat
auch die Politik erkannt. Ende November 2022 hat sich der Tourismusausschuss des
Bundestages bei einer 6ffentlichen Anhérung damit beschaftigt, wie sich Kinder- und
Jugendreisen zukunftsfahig gestalten lassen. Als eine von sechs Sachverstandigen-
Meinungen war auch unsere Expertise gefragt.

Weil eine Jugendreise immer wieder als etwas Besonderes erlebt wird, leiten wir daraus seit
Uber 40 Jahren einen auBergewdhnlichen Anspruch an unsere Angebote und Leistungen ab.
Unsere jungen Gaste sollen eine unbeschwerte, gliickliche Zeit genielen, viel Spal haben,
sich ausprobieren kénnen und wohlfiihlen. Fir die Moglichkeiten, Anregungen und den si-
cheren Rahmen sorgen wir. ,Safety first!" ist dabei die oberste Devise, damit auch die Eltern
sich entspannen kdnnen. RELAX ist daher ganz treffend der Titel unseres Elternmagazins.

Hinter dem Titel steckt aber vieles mehr. RELAX steht auch fiir: Jugendlichen Reisen und
Erlebnisse ermdglichen, sie loslassen, sie anstupsen, etwas Neues zu wagen und ihnen
damit ein Extra fir die Entwicklung bieten.

Viel Spal beim Lesen!

Burkhard Schmidt-Schénefeldt aus der ruf Geschéaftsfiihrung
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ANIMATEUR:IN,
NIGHT GUARD

WARUM UNSERE BETREUUNG IMMER WIEDER BESTNOTEN ERNTET

Wie gut sind die Reiseleiter:innen bei ruf? Welche Voraussetzungen miissen sie fir ihren Job als Betreuer:in
mitbringen? Und wie werden sie auf die verantwortungsvollen Aufgaben vorbereitet? Diese Fragen stellen
sich viele Eltern, wenn ihr Kind mit uns verreist. Hier sind unsere Antworten.

In dieser Zeit sind wir in unserem Segment Marktfiihrer in

Europa geworden. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor sind un-
sere sehr gut ausgebildeten und hoch motivierten Reiseleiterin-
nen — auch Teamer.innen genannt. Unsere langjahrige Erfahrung
ist eine Stérke bei der Auswahl und Qualifizierung der rund 1.200
Reiseleiter:innen, die Jahr fiir Jahr in den Urlaubsdestinationen
fiir uns arbeiten. Unser Aus- und Weiterbildungskonzept gilt eu-
ropaweit als einmalig und richtungsweisend.

S eit iiber 40 Jahren veranstalten wir betreute Jugendreisen.

Fur die Schulung der vielen Reiseleiterinnen haben wir eine unter-
nehmenseigene Weiterbildungseinrichtung: die ruf Akademie. Sie
ist Deutschlands gréfte Jugendreiseleiterinnen-Akademie mit
inzwischen rund 30.000 Absolventinnen. Von Oktober bis Juli —
unserer Ausbildungssaison — finden dort und an weiteren Orten
fast jedes Wochenende Seminare statt. Durchgefiihrt werden sie
von Padagog:innen, Tourismusmanager:innen, Gesundheits- und
Erndhrungsexpertiinnen sowie weiteren erfahrenen Fachleuten.

HOHE MASSSTABE

,Schon bei der Auswahl der Kandidat:innen sind wir pingelig. Nicht
jede/r ist in unserem mehrstufigen Auswahlverfahren erfolgreich”,
betont Susanne Stuke von der ruf Akademie. Wir achten sehr stark
auf die personliche Eignung und soziale Kompetenzen wie Verant-
wortungsbewusstsein, Team- und Konfliktfahigkeit, Kommuni-
kationsstarke und Kreativitat. ,Aufierdem haben wir schon sehr,

sehr viele Bewerber:innen kennengelernt und daher ein sicheres
Gesplr entwickelt, wer fUr einen Job bei uns in Frage kommt und
wer nicht’, ergdnzt Susanne.

Auch bei formalen Voraussetzungen sind wir kompromisslos. Alle
Bewerber:innen missen einen Erste-Hilfe-Schein und ein erwei-
tertes Fihrungszeugnis mitbringen. Fir einige Jobs ist zusatzlich
ein Rettungsschwimmabzeichen in Bronze erforderlich. Dariiber
hinaus gelten klare Altersgrenzen. Fir Jobs im Service und in der
Verpflegung betragt das Mindestalter 18 Jahre, fiir Aufgaben in
der Betreuung 20 Jahre.

MEHRTAGIGE SEMINARE

Wer die Aufnahme geschafft hat, wird in mehrtagigen Basissemi-
naren auf einen der vielfaltigen Jobs in den Destinationen vorbe-
reitet. Unsere Expertinnen vermitteln Wissen zu allen wichtigen
Themen. Das Jugendschutzgesetz, das Sexualstrafrecht und die
Aufsichtspflicht gehdren genauso dazu wie die Grundlagen grup-
pendynamischer Prozesse, altersgerechte Programmgestaltung
und die Leitung von Gruppengesprachen. In Rollenspielen trainie-
ren die Teilnehmer:innen das richtige Verhalten in verschiedensten
Situationen, die wahrend einer Jugendreise auftreten kénnen.

Fir Jobs mit mehr Verantwortung gibt es Aufbauseminare, in
denen wir unsere Leitungsteams qualifizieren. Sie setzen sich
ausschlieBlich aus Reiseleiter:innen mit ruf Erfahrung zusammen.

DIE AUSBILDUNG AN DER RUF AKADEMIE

.Die Mitarbeiteriinnen in diesen Teams kennen wir sehr gut, sie ha-
ben sich alle als Reiseleiter:in bei uns bewahrt", berichtet Susanne.

QUALITATSSICHERUNG AM URLAUBSORT

Nur wer das Basisseminar erfolgreich abschlieftt, kann im Som-
mer flir uns arbeiten”, betont Susanne. Neulinge setzen wir immer
nur an der Seite erfahrener Mitarbeiter:innen ein. In Destinationen
mit vielen neuen Reiseleiter:iinnen haben wir dafiir eigene Mento-
ren. Das sind erfahrene Mitarbeiter:innen, die sich ausschlieltlich
um Einarbeitung und Begleitung der ,Neuen" kiimmern.

Zentral flr die Qualitatssicherung ist zudem das Leitungsteam.
Gemeinsam mit allen Mitarbeiter:innen reflektiert es jeden Morgen
in der Teamsitzung den Vortag, gibt Feedback zu Ausfliigen und
Workshops und auch zu Teamfahigkeit und Betreuungsleistung.
,Sollte es dann Verbesserungsmaglichkeiten erkennen, reagiert
es sofort”, weill Susanne. Aulerdem fiihrt das Leitungsteam mit
jedem/r Reiseleiter:in zum Ende des Einsatzes ein Abschlussge-
sprach. Dabei geht es auch um Entwicklungschancen bei ruf und
Learnings filir einen moglichen weiteren Einsatz.

Die Qualitat unserer Betreuung ist messbar. Wenn wir un-
sere Gaste nach der Reise befragen, wie gut die Teamer:in-
nen ihren Job gemacht haben, geben sie ihnen regelma-
Rig Bestnoten. Auch externe Priiferiinnen bestéatigen die
Qualitdt unserer Ausbildung und Betreuungsleistung. Wir
sind von verschiedenen Stellen dafiir zertifiziert: vom TUV
NORD, vom Reisenetz und vom BundesForum Kinder- und
Jugendreisen.

300D TOKHCE!

Wir haben einen Verhaltenskodex. Den
miissen alle Mitarbeiter:iinnen unter-
schreiben, die in den Destinationen fir uns

arbeiten. Im Verhaltenskodex ist alles de-

finiert, was uns in der Arbeit mit den uns
anvertrauten Kindern und Jugendlichen
wichtig ist. Ziel ist es, unseren Gasten und
Mitarbeiter:innen noch mehr Sicherheit zu
geben. Aus demselben Grund arbeiten wir
auch mit dem Kinderschutzbund NRW zu-
sammen.

Rund 50 . 000 GASTE pro Jahr

Seit Griindung mehr als

1.4 MILLIONEN GASTE

Rund
1.2000
REISELEITER.INNEN
pro Jahr

Seit Griindung mehr als
30.000
REISELEITER.INNEN

Rund 30 AUSBILDER:INNEN

an der ruf Akademie
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UNSERE
AUFGABENGEBIETE FUR
MITARBEITER:INNEN

Die Aufgaben in unseren Urlaubsorten sind vielfiltig.
Fiir alles haben wir gezielt ausgebildete Mitarbeiterinnen
im Einsatz. Sie sind in folgenden Bereichen titig:

LEITUNGSJOBS

Chefreiseleiter:in
Chefkoch/kdch:in
Chefsprachlehrer:in
Animateur:in
Materialverantwortliche:r

+ + + + +

TEAMER:INNEN-JOBS

Jugendteamer:in
Youngsterteamer:in
Sportteamer:in
Sprachteamer:in
Partyteamer:in

+ + + + +

Cookie (Teil der Kochcrew)
Night Guard
Serviceteamer:in Animation
Serviceteamer:in DJ
Serviceteamer:in
Campkeeping
Serviceteamer:in Catering
Serviceteamer:in Material
+ Serviceteamer:in
Organisation

SPECIAL JOBS

+ + + + +

+ +

Unsere Reiseleiter:-
innen werden an

der ruf Akademie
umfassend auf ihren
Einsatz vorbereitet.
Die Seminare fiihren
erfahrene und sorgfal-
tig ausgewahlte Aus-
bilder:innen durch.

DIE AUSBILDUNG AN DER RUF AKADEMIE

STRENGE
AUSLESE

DER ANSPRUCHSVOLLE WEG ZUR AUSBILDER:IN

Rund 30 Ausbilder:iinnen machen unsere Reiseleiter:innen fit flir inren Einsatz in den Urlaubsdestinationen.
Unsere Ausbilder:innen bringen viel Kompetenz mit. Alle haben wir sorgfaltig ausgewahlt und vorbereitet.
Wie gehen wir dabei vor? Hier erfahrt ihr viele Details.

Wer kann Ausbilder:in bei ruf werden?

Unsere Ausbilder:innen bringen alle langjéhrige ruf Erfahrung mit.
Sie haben als Teamer:in und spater im Leitungsteam gearbeitet,
also als Chefreiseleiteriin, Chefkoch/Chefkdch:in, Animateur:in
oder in anderen Aufgabenbereichen. Daher kennen wir sie alle
schon sehr gut.

Flr einen Job als Aushilder:in wahlen wir nur Top-Krafte aus. Als Ba-
sis dienen unter anderem die Beurteilungen aus ihren Einsatzen in
den Destinationen. Neben der fachlichen Eignung ist es auch wich-
tig, dass sie verantwortungshewusst sind, Menschen begeistern
kdnnen und dass sie unsere Seminarteilnehmer:innen erreichen.
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Kann man sich als Ausbilder:in bei ruf bewerben?

Wir sprechen gezielt geeignete Kandidat:iinnen an. Sie werden
bei Interesse zu einem Casting eingeladen. Dort missen sie
verschiedene Aufgaben lGsen, mit denen wir zum Beispiel ihre
didaktischen Fahigkeiten priifen. Ob sie als Aushilderinnen ge-
eignet sind, entscheiden wir im Team. Zu diesem Team gehdren
auch Ausbilder:innen, die schon rund 20 Jahre flr uns arbeiten.

Was miissen Ausbilderinnen alles kénnen?

Unsere Ausbildung fiir die einzelnen Jobprofile ist standardisiert.
Je nach Aufgabengehiet vermitteln wir immer einheitliches Wis-
sen. Dieses Wissen miissen sich unsere Ausbilder:innen aneignen.
Das ist eine Menge Stoff. Unsere Ausbildungsmappe hat Uber 200
Seiten.

Nicht nur die Seminarinhalte sind festgelegt, sondern auch die Me-
thoden, mit denen sie sich am besten vermitteln lassen. Die The-

A f ko i ) ) men sind vielfzltig, etwa Entwicklung und Freizeitverhalten von
friis) “'“F‘ “‘-’ N B e N ool ,' Jugendlichen, Betreuungsstandards, Kommunikationstraining,
’ 3&:5 A i 4 Rollenspiele fiir besondere Situationen, Programmgestaltung und
= vieles mehr. Fur die Ausbildung der Kiichencrew kommen zum

Beispiel Hygienestandards und Essenszubereitung hinzu.

Wie aktuell sind die Seminarinhalte?

Wir aktualisieren sie jahrlich. Alle Inhalte und Methoden kommen
auf den Priifstand und erhalten bei Bedarf ein Update. Das pas-
siert jedes Jahr im November vor der Ausbildungssaison.

Werden neue Ausbilderinnen auf ihren Einsatz vorbereitet?
Bevor sie selber andere schulen, hospitieren sie bei erfahrenen
Ausbilder:innen. Dabei durchlaufen sie alle Seminare zweimal. Da-
riber hinaus haben wir eine ausgepragte Feedbackkultur. Unsere
Ausbilderiinnen geben sich immer wieder gegenseitig Riickmel-
dungen, was in ihren Seminaren gut lauft und was sie mdglicher-
weise verbessern kénnen.
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WAS IST DEIN

ANSPRUCH?

UNSERE AUSBILDUNGSPROFIS INFORMIEREN UBER IHRE ZIELE UND ERFAHRUNGEN

Als Ausbilderinnen arbeiten fir uns Expertiinnen aus allen relevanten Themenbereichen von Padagogik
{iber Tourismus bis zu Gesundheit und Erndhrung. Alle waren selber schon als Teamer:in flr uns im Einsatz
und engagieren sich mit Herzblut fir die Qualifizierung unserer Reiseleiter:innen. Wir haben einige unserer
Ausbildungsprofis befragt, welchen Anspruch sie an ihre Arbeit haben.

SINA
HARTMANN

Sportwissenschaft-
lerin, Chefreiseleiterin

” oie Ausbildung der neuen Kolleg:in-
nen liegt mir sehr am Herzen, weil wir dort
den Grundstein flr eine gute Betreuung
wahrend der Reisen legen. Von meiner
langjdhrigen Erfahrung aus der ruf Welt
mdochte ich wahrend der Vorbereitungsse-
minare so viel wie mdglich an die Teilneh-
mer:innen weitergeben. So bekommen sie
ein vielfaltiges Handwerkszeug, mit dem
sie ihren Einsatz sicher meistern kénnen.
Wahrend des Einsatzes kdnnen sie dann
im Team das Erlernte und ihre jeweiligen
Starken zusammenfihren, gemeinsam
agieren und das ruf Feeling kreieren, das
die Jugendreise zu einem einzigartigen
Erlebnis werden lasst. Dieses ruf Feeling
wahrend der Ausbildung zu leben und zu
vermitteln, ist mir besonders wichtig."

ANNA-LENA £
NUDING
studiert Masters

Insect Biotechnology
and Bioresources

PV Bei der Ausbildung unserer Kichen-
mitarbeiter:innen liegt es mir am Herzen,
den Servicegedanken zu vermitteln und
auch das Verstdndnis fir unsere Verant-
wortung den Gasten gegeniber. Sie mis-
sen sich bewusst werden, wie sorgfaltig
in der Kiiche und rund um die Verpflegung
gearbeitet werden muss. Daher ist es mir
wichtig, dass die Seminarteilnehmer:in-
nen interessiert und fur alle Themen offen
sind. Aufierdem sollten sie Motivation und
natlrlich Freude an der Arbeit mit Lebens-
mitteln mitbringen. Zu guter Letzt sollte
Spal bei der Arbeit auf keinen Fall fehlen,
daher sind gute Laune und gute Musik in
der Kiiche Pflicht! Am meisten Freude be-
reiten mir strahlende Gesichter nach der
Saison, wenn die neuen Mitarbeiter:innen
von ihren schénen Einsétzen berichten”

AYLIN
HERING
studiert Lehramt

Germanistik und
Sozialpadagogik

PP Besonders wichtig bei der Aushildung
der Youngsterteamer:innen sind mir die
praxisnahen Beispiele. Die angehenden
Teamer:innen lernen im Rahmen des Se-
minars Situationen kennen, die in der Sai-
son tatséchlich auf sie zukommen kénnen.
Das besprechen wir nicht nur theoretisch,
sondern Uben es intensiv zum Beispiel
bei Rollenspielen. Immer wieder treffe ich
nach einer Saison Teamer:innen, die mir
berichten, dass sie dadurch bestens auf
ihren Einsatz vorbereitet waren und tat-
sachlich recht dhnliche Situationen erlebt
haben. Das ist auch das, was mir damals
von meinem Seminar als sehr wertvoll in
Erinnerung geblieben ist. Eigenschaften,
dieinsbesondere ein/e Youngsterteamer:in
mitbringen sollte, sind vor allem Empathie,
Durchsetzungsvermdogen und Gelassenheit.”

DIE AUSBILDUNG AN DER RUF AKADEMIE

MICHAEL
KLAMET
Dipl. Sozialpiadagoge,

Ausbildungsleitung im
Suchthilfebereich

P¥ unsere Seminare sind gut durchdacht.
Sie bieten viel Spal® und Herausforderun-
gen fur jeden Einzelnen. So spirt das Aus-
bildungsteam gut, ob die Bewerber:innen
an den Herausforderungen wachsen oder
ob der Job bei ruf doch nicht so gut passt.
Erst am Ende entscheiden wir, ob es eine
weitere Zusammenarbeit geben kann. Die
Zusage gibt es nicht geschenkt, wir ma-
chen uns (ber jede/n einzelne/n Teilneh-
mer:in viele Gedanken. Das wissen und
spiren sie auch, denn wir betonen immer
und immer wieder, dass es in dem vielsei-
tigen und anspruchsvollen Job neben dem
Spalt auch um jede Menge Verantwortung
geht. Unsere Reiseleiter:innen pragen mit
ihrer Personlichkeit auch immer den Urlaub
der Jugendlichen mit. Daher ist es unser
Anspruch, dass die Gaste sich gerne an ihre
Teamer:innen und die damit verbundenen
positiven Momente, Gesprache und Eindrii-
cke erinnern.”

IDEALER LERNORT - DIE ruf AKADEMIE

m House of ruf in Bielefeld schligt das Herz des Jugendreisens!
I Hier in unserer Zentrale produzieren wir unsere Reisen und

entwickeln als Marktfiihrer den Jugendtourismus kontinuier-
lich weiter. Auch unsere ruf Akademie ist im House of ruf be-
heimatet.

Sie ist genau auf unsere Bedirfnisse zugeschnitten. Auf einer
eigenen Seminaretage befinden sich Schulungsraume, die Mee-
ting-Area und das Ausbilderinnen-Biro. Hinzu kommt der Be-
herbergungstrakt mit acht R&umen und insgesamt 48 Betten fiir
Lernende und Lehrende. AuRerdem gibt es im House of ruf eine
professionelle GroRkiiche fiir die Ausbildung der Kiichen- und Ser-
vicekrafte.

Allgemeiner Treffpunkt ist das Café Liebefeld, der Name ist abge-
leitet von unserer lebens- und liebenswerten Stadt Bielefeld. Semi-
narteilnehmer:innen werden im Café von unserer Kochcrew und
angehenden Kiichen- und Servicekraften verpflegt, die die Mahl-
zeiten direkt nebenan zubereiten. So lernen die Teilnehmer:innen
schon wahrend ihrer Ausbildung die Verpflegung nach den hohen
Standards kennen, die in unseren Camps gelten.

Die ruf Akademie ist Kern des Vereins Reisen und Freizeit mit jun-
gen Leuten e. V, ein von der Stadt Bielefeld anerkannter freier Tra-
ger der Jugendhilfe und Mitglied im Paritatischen Landesverband
NRW. Auftrag des Vereins ist es, die Personlichkeitsentwicklung
von jungen Menschen bis einschlielich 26 Jahren Uber die frei-
zeitpddagogische Arbeit zu fordern.

Ein Blick in unsere ruf Akademie



Camps & Clubs

UNVERGESSLICHER

SUMMERIIN

SCHWEDEN

UNSER LAKE- & NATURECLUB BEGEISTERT 14- BIS 17-JAHRIGE

Unser Highlight im Norden ist der Lake- & Natureclub. Er befindet sich im schwedischen Floda, ein Ortchen
vor den Toren Goteborgs. Wir haben den Club seit 2022 im Angebot. Mit seiner direkten Lage am See ist er ein
kleines Paradies fiir Teenager. Sie leben hier mitten in einem Naturschutzgebiet und kdnnen den Schweden-
Sommer von seiner schonsten Seite entdecken. Das Programm ist zugeschnitten auf 14- bis 17-Jahrige,
die wir in altersgerechten Gruppen betreuen.

Wir bleiben hier unter uns und kdnnen uns nach Herzens-

lust bewegen und ausleben. Das bietet ein tolles Gefiihl
von Freiheit! Vor allem natur- und sportbegeisterte Gaste fiihlen
sich hier so richtig wohl. Sie genieBen die entspannte Atmo-
sphare, probieren sich bei vielfaltigen Outdoor-Aktivititen aus,
nutzen die verschiedenen Kreativangebote, die eigene Textilsau-
na am Strand oder lassen einfach mal die Seele baumeln.

D er Lake- & Natureclub ist exklusiv fiir ruf Gaste reserviert.

SPASS, SPIEL UND SPORT

Der Club liegt direkt am Uspensee, ein Badesee mit Sandstrand
und Badeinsel. Er bietet ideale Voraussetzungen fiirs Stand-up
Paddling, Kanu- und Kajakfahren. An Land locken Beachvolleyball
und Bogenschiellen, Mountainbiking, und Discgolf, Tischtennis
und Kicker. Den ganzen Tag Uber laden wir unsere Gaste zu vielen
Aktivitdten ein. Immer nach dem Motto: Alles kann, nichts muss.
Wer Ruhe sucht, kann sich jederzeit zuriickziehen, zum Beispiel in
unsere Chill-out Areas im Griinen.

SCHWEDEN ENTDECKEN

Vom Club aus kdnnen die Gaste auch auf Entdeckungstour gehen.
Das kleine Stadtchen Floda mit typisch schwedischem Flair ist mit
dem Fahrrad gut zu erreichen. Noch starker in den schwedischen
Lifestyle eintauchen ldsst es sich bei einem Ausflug nach Gote-
borg, den wir allen Gasten anbieten. Die hippe Hafenstadt Iadt zum
Flanieren und Entdecken ein. Im angesagten Haga-Viertel gibt es
viele Second-Hand-Laden und die grélten Zimtschnecken Schwe-

dens, die Hagabullen. Der perfekte Ort fiir eine schwedische Fika —
ein Heilgetrank plus Slkgeback. Darlber hinaus sind Ausflige fir
den besonderen Adrenalinkick im Angebot, zum Beispiel in einen
Kletterwald mit Hochseilgarten und/oder einen Trampolinpark.

LAGERFEUER UND GRUSELWALKS

Auch abends hat Langeweile keine Chance. Stimmungsvolle La-
gerfeuer am See stehen genauso auf dem Programm wie Game-
shows, Scary Walks und eine Beachparty. Fir alle Gaste ist etwas
Passendes dabei.

AUSGEWOGENES ESSEN

Vor Ort wird taglich frisch gekocht. Vom Friihstiick Uber Brunch
und eine kleine Starkung am Nachmittag bis hin zum Late Night
Snack gibt es fast den ganzen Tag etwas Leckeres zu essen. Na-
turlich stehen auch schwedische Spezialitaten wie Zimtschne-
cken, Blaubeerkuchen oder Kétthullar auf dem Speiseplan. Vege-
tarische und vegane Alternativen sind fir uns selbstverstandlich.
Die Kiichencrew beriicksichtigt bei Bedarf Lebensmittelunvertrag-
lichkeiten und andere Wiinsche.

ALTERSGEREGHTE BETREUUNG

Im Lake- & Natureclub wohnen die Reiseleiter:innen direkt auf dem
Gelande und engagieren sich 24/7 fiir das Wohl unserer Gaste.

SCHWEDISCHEN LIFESTYLE ENTDECKEN

Sie ermdglichen den Jugendlichen, in einem geschiitzten Rahmen
eigene Erfahrungen zu sammeln und sich auszuprobieren. Altere
Gaste haben dabei mehr Freiheiten als Jingere. Immer steht die
Sicherheit der Urlauber an erster Stelle.

Vor Ort unterteilen wir die Jugendlichen in zwei Altersgruppen: die
14- bis 15-Jahrigen und die 16- bis 17-Jahrigen. Fir beide Alters-
gruppen gibt es passende Konzepte und Angebote. Alle Jugend-
lichen erhalten von uns farbige Armb&nder, an denen die Reise-
leiter:innen sofort erkennen, zu welcher Altersgruppe die Gaste
gehoren.

EIGENE STROM- UND WASSERERZEUGUNG

Unser Lake- & Natureclub wiirde auch Greta gefallen. Im Club nut-
zen wir 100 Prozent Okostrom, gewonnen aus den eigenen Flielt-
gewassern. Aulerdem hat die Anlage eine eigene Wassererzeu-
gung. Eine jahrliche Zertifizierung bescheinigt die hervorragende
Qualitat des so gewonnenen Trinkwassers.

Den See vor der Tiir, gemditliche Holzh&duser und ganz viel Natur —
so schon ist es in Floda
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OUTDOOR EXPERIENCE

In Floda bieten wir unseren Gasten ein besonderes Aben-
teuer an: die Outdoor Experience. Bei dieser zweitdgigen
Tour paddeln wir mit ihnen in Zweier- und Dreierkanus tber
schwedische Seen und libernachten auf einer kleinen Insel
mitten in der Natur. Den Platz mit Feuerstelle, kleinen Hit-
ten und Plumpsklo stellt die Gemeinde zur Verfligung.

Wahrend der Tour vermitteln wir den Jugendlichen ein paar
Outdoor Skills, etwa einen geeigneten Schlafplatz zu finden,
ein Lager zu errichten und Feuer zu machen, (iber dem dann
gekocht wird. Ubernachten kdnnen die Gaste in Zelten, in
kleinen Hitten vor Ort oder komplett unter freiem Himmel.

An einer Tour nehmen maximal 14 Jugendliche teil, beglei-
tet von zwei Mitarbeiter:innen. Immer dabei ist ein/e spezi-
ell ausgebildete/r Outdoorteamer:in. Die Gruppe bleibt die
ganz Tour Uber zusammen. Auf dem Wasser tragen alle
eine Schwimmweste und auch ansonsten achten die Tea-
mer:innen auf Sicherheit und Wohlbefinden der Gaste. Der
Handyempfang ist Uberall sichergestellt.




Sprachreisen

LERNEN LEICHT(ER)
GEMACHT

SPRACHREISEN - MEHR ALS UNTERRIGHT AN EINEM ANDEREN ORT

Englisch, Spanisch oder Franzésisch? Insel oder Grofistadt, Norden oder Stiden, Fernreise oder Deutschland?
Unsere Sprachreisen erdffnen vielfaltige Madglichkeiten, angefangen von Angeboten fiir Schiiler:innen
ab 11 Jahren bis hin zu Abiturvorbereitungen. Unsere Gaste kdnnen wahlen zwischen einer klassischen
Sprachreise oder einem Sprachcamp. Bei beiden sorgt Lernen mit Spaf flr einen Motivationsschub.

vor GroBbritannien. Stidte wie Bournemouth, Winchester

oder Exeter haben eine lange Tradition als Sprachreiseziele
und bieten entsprechend gute Rahmenbedingungen. Inzwischen
ist eine Reise auf die Insel wieder deutlich einfacher. ,Die stren-
gen Corona-Beschrinkungen sind gefallen, die Aufregungen
rund um den Brexit haben sich gelegt. Fiir unsere Sprachreisen
geniigt fiir EU-Biirger ein Reisepass”, weill Lena Timmermann,
als Produktmanagerin bei ruf fiir die Sprachreisen verantwort-
lich. Unsere Gaste in England haben nicht nur die Wahl zwischen
mehreren Zielen, sondern auch zwischen verschiedenen Unter-
kunftsformen.

Ein klassisches Ziel fiir Englisch-Sprachreisen ist nach wie

Ihre Englischkenntnisse verbessern kdnnen Schiilerinnen eben-
falls prima auf der Sonneninsel Malta. Auch dortist Englisch die of-
fizielle Landessprache. Schiler:innen ab 16 Jahren zieht es zudem
haufig in die USA. Unser Angebot in New York City ist seit Jahren
ein Bestseller. Die Sprachschule dort liegt direkt am Central Park.
Nach dem Unterricht kénnen die Jugendlichen ihr neues Wissen in
internationaler Atmosphére testen und mit uns die Highlights des
Big Apple entdecken. Beim Programm aus Sightseeing, Shopping
und Entertainment kdnnen sie Land und Leute entdecken.

Wer sein Franzosisch verbessern mdochte, ist in Bayonne an der
Altantikkiste richtig. Unsere Gaste wohnen ganz nach Wunsch
entweder im Hostel oder bei einer Gastfamilie. In der Sprachschu-
le treffen sie auf gleichaltrige Schiler:iinnen aus verschiedenen
europaischen Landern.

INTERNATIONALES FLAIR IN DEUTSCHLAND

Flr Gaste ab 11 Jahren haben wir zudem Sprachreisen in
Deutschland im Programm. ,Auch bei diesen Reisen wird das freie
Sprechen intensiv gelibt, so dass die Schiler:iinnen mehr Sicher-
heit gewinnen®, erklart Lena. Ein internationales Flair bietet dabei
unsere Sprachreise auf die Ebernburg, da dort auch Schiiler:innen
aus anderen Landern vor Ort sind. So kdnnen unsere Gaste das
Erlernte im Talk mit ihren neuen Freund:innen direkt anwenden.

Eine Burg als Location macht diese Sprachreise zuséatzlich zu
einem ganz besonderen Erlebnis. ,Wir haben damit nur positive
Erfahrungen gemacht’, betont Lena. Lange war die Ritterburg
Hohensolms das Ziel, seit 2023 geht es auf die Ebernburg. Dort
ermdglichen wir jungen Zauberern und Hexen ein magisches
Sprachabenteuer, das an die Welt von Harry Potter erinnert.

SPRACHREISE ODER SPRACHCAMP?

Neben den klassischen Sprachreisen werden Sprachcamps immer
beliebter. Sie finden bei uns parallel zu anderen Urlaubsformaten
an ,normalen” touristischen Zielen statt und verzichten bewusst
auf das formale Umfeld einer Sprachschule. Stattdessen lernen
die Schiiler:iinnen auch mal am Strand oder beim Bummel (iber
den Wochenmarkt. Auch hier legen wir viel Wert auf Konversation
und das Uben von Alltagssituationen.

VIELE MOGLICHKEITEN IM

Wir haben verschiedene Sprachcamps im Angebot. Dazu zéhlen
Englischcampsim Nordseeclub in St. Peter-Ording oder im Friends-
club in Italien. Im Beach- & Activeclub in Playa de Aro ist neben
Englisch sogar Spanisch mdglich. Gut zu wissen: Der weniger
aufwandige Rahmen spiegelt sich im Preis wider und schont das
Reisebudget!

QUALITATSKRITERIEN FUR SPRACHREISEN

Unsere Sprachreisen sind nach DIN EN 14804 zertifiziert,
eine EU-weit geltende Norm. Sie definiert die Rahmen-
bedingungen der Sprachreisen wie z. B. Qualifikation der
Lehrkréfte, Anzahl der Unterrichtseinheiten, GroRe der
Lerngruppen, Ausstattung der Unterrichtsraume etc. und
gibt vor, welche Angaben in den konkreten Reiseausschrei-
bungen gemacht werden miissen. Das alles dient der Qua-
litatssicherung und letztlich dem Verbraucherschutz. So
werden die Angebote transparent und vergleichbar, man
kann sich darauf verlassen, dass sich ein zertifizierter An-
bieter an die Spielregeln halt.
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Das DIN-Siegel wird vom Fachverband Deutscher Sprach-
schulen und Sprachreise-Veranstalter e. V. (FDSV) verge-
ben, wenn eine Schule durch den unabhangigen wissen-
schaftlichen Beirat des Verbands erfolgreich inspiziert
wurde.

IN- UND AUSLAND

0 KoM

1991 hat der Europarat mit dem ,Ge-
meinsamen Europaischen Referenz-
rahmen fiir Sprachen” (GER) Emp-
fehlungen zur Beschreibung von
Sprachniveaus verabschiedet, die
inzwischen europaweit glltig sind.
Will dein Kind sein aktuelles Sprach-
niveau ermitteln, helfen wir ihm mit
unserem Test weiter. Du findest den
Test auf unserer Homepage

Sein Englisch, Spanisch
oder Franzdsisch verbessern,

in eine fremde Kultur eintauchen
und neue Freunde finden — 4
Sprachreisen lohnen sich



Die Expertenmeinung

WAS BRINGT EINE

SPRACHREISE?

Funf Fragen an Rico Ebertz, Sprachlehrer fiir die Sekundarstufen [ und 11

Wie kann eine Sprachreise zum Erlernen
einer Fremdsprache beitragen?

Ebertz: Auf vielfaltige Weise: Die Unter-
richtseinheiten sind zunachst einmal wert-
volle zuséatzliche Lektionen. Ein grofles
Plus ist zudem, dass der Unterricht durch
echte Erlebnisse flankiert wird. Alles, wo-
riber man mit den Lehrkraften spricht,
begegnet einem nach dem Unterricht im
echten Leben — die Schiiler:iinnen tauchen
komplett in die Fremdsprache ein. Sie ist
nicht mehr nur ein Unterrichtsfach, son-
dern ein Werkzeug, mit dem sie sich eine
neue Welt erschliefen kdnnen. Das mo-
tiviert sie, sich bewusster mit der Fremd-
sprache zu beschaftigen und ist der eigent-
liche nachhaltige Effekt einer Sprachreise.

ZUR PERSON: .

Wie profitieren Schiilerinnen davon im
Schulunterricht zuhause?

Ebertz: Wahrend der Sprachreise hat man
sehr viele Gelegenheiten, die Fremdspra-
che anzuwenden. Die Hirde, die Sprache
zu nutzen, wird abgebaut. Das ist ganz
wichtig beim Erlernen einer Fremdsprache.
Durch das Anwenden verfestigt sich das
zuvor Erlernte, aber die Fortschritte sind
individuell unterschiedlich. Eine seridse
Sprachschule wird daher niemals behaup-
ten, dass die Schulnote durch eine Sprach-
reise garantiert besser wird. Aber sie kann
besser werden, wenn die Schiilerinnen
ihren Schwung aus der Sprachreise, ihre
frische Motivation zuhause in der Schule
aktiv nutzen.

Wie erlebst du Schiilerinnen nach der
Teilnahme an einer Sprachreise?

Ebertz: Schiileriinnen, die an einer Sprach-
reise teilgenommen haben, erlebe ich im
Unterricht anschlieBend gestarkter. Das
Sprechen fallt ihnen leichter, sie nehmen
selbstbewusster an den Gesprachen teil
und zeigen sich in gewissen Umfang
auch sicherer beim Lesen und Schreiben.

»ich persdnlich bin der franzésischen Sprache verfallen, als ich mich im Schiileraus-
tausch damals mit einer netten Franzosin austauschen konnte. Wir hielten iiber Jahre
Briefkontakt und sind heute noch befreundet. Ohne dieses persénliche Erlebnis im
Ausland wire fiir mich die Sprache nur eine zu erlernende Sprache geblieben, weil sie in
der Schule eben im Lehrplan stand®, berichtet Rico Ebertz. Der 39-Jahrige ist Lehrer und
unterrichtet Franzosisch an der Regenbogen-Gesamtschule in Spenge.

SchlieBlich setzen sie sich wahrend der
Reise auch mit der Schriftsprache ausein-
ander, selbst wenn sie nur den Busfahrplan
studieren.

Welchen Schiilerinnen wiirdest du eine
Sprachreise empfehlen?

Ebertz: Grundsétzlich allen, denn es scha-
det ja nie, mehr Ubung zu bekommen und
den eigenen Horizont zu erweitern. Nach
meinen Erfahrungen trauen sich schwa-
chere Schiiler:innen leider eher weniger zu,
an einer Sprachreise teilzunehmen. Insbe-
sondere sie mochte ich ermutigen, diesen
Schritt zu wagen. Im Ausland erleben sie
Fremdsprache und Kultur hautnah. Sie ver-
stehen sie besser, kdnnen sie im wahrsten
Sinne des Wortes begreifen. Das weckt ein
ganz anderes Interesse

Kénnen Online-Angebote eine Sprach-
reise ersetzen?

Ebertz: Nein! Bei Online-Angeboten sitzt
man fiir eine begrenzte Zeit in einer Art “La-
borumgebung”, die nichts mit dem echten
Leben zu tun hat. Eine Sprachreise dage-
gen bedeutet Lernen mit allen Sinnen, man
nimmt permanent neue Eindriicke auf,
die das Gelernte verankern, man kommt
zwangslaufig ins Gesprach — spontan und
ohne Vorwarnung. Man lernt automatisch,
einfach draufloszusprechen, Satze zu sa-
gen, ohne vorher Uber das mdgliche Ende
nachzudenken. Das alles gelingt nur im
echten Leben.

NEWS
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KLIMAFREUNDLICHE ANREISEN PER BUS

An unserem Standort
arbeiten wir mit

— G KOS TROM
— GREEN IT
UND NAHEZU
m— P APIERLOS.

Wir setzen immer stérker auf nach-

haltige Materialien bei der Ausstat-

tung unserer Destinationen.

Beispiele sind

A AN aus europédischer
Herstellung,

*» STRANDBEUTEL EINS
Bio-Baumwolle und

T INATGETAM fiir die Camps

aus regionaler Produktion.

An der

ruf AKADEMIE

férdern wir die
Persdnlichkeitsentwicklung
junger Menschen.

Unternehmen zertifiziert:

Als nachhaltiges

OkoProfit
CheckN

Wir statten unsere Teamer:innen
mit nachhaltig produzierten
Shirts aus 100 % Bio-Baumwolle,

Lanyards aus recycelten

PET-Flaschen und Namens-

schildern aus biologisch
bbaubarem Kunststoff aus.

ZERTIFIZIERTE

©©2"

KOMPENSATION

ANREISEN

SEIT 2020

WIR KOMPENSIEREN AUCH DIE
C02- EMISSIONEN UNSERER
DIENSTREISEN.

Klimalnvest

Unsere Mitarbeiter:innen profitieren von
angemessener Entlohnung, Entwicklungschancen, Maglichkeiten zum flexiblen

Arbeiten, einer wertschitzenden Unternehmenskultur und attraktiven Benefits.

+ + +

Unsere 5 Aktionsfelder fir
Nachhaltigkeit am Reiseziel:

GESUNDE ERNAHRUNG

REGIONALE BESCHAFFUNG
BILDUNG FUR NACHHALTIGE

ENTWICKLUNG
KLIMAFREUNDLICHE
GASTEMOBILITAT
ABFALLVERMEIDUNG

GROSSKUCHEN -

Wir haben eine eigene Instandhaltung fiir unsere
Camping- und Clubausstattungen.

So sorgen wir fiir eine lange Lebensdauer unserer
SITZGELEGENHEITEN,
SPORTGERATE,

SPIELE,
UND

BUHNENTECHNTIK

und vieler Dinge mehr.

IM HOUSE @F RUFstartenjedes

Jahr mehrere junge Menschen eine duale Berufsausbildung.
AuBerdem ermdglichen wir berufsbegleitendes Studieren.



Das Unternehmen

TOURISMUSPREIS

DEUTSCHER

fiir ruf

INNOVATIVE ENDLICH-EINFACH-KLASSENFAHRTEN UBERZEUGEN

HIGHLIGHTS AUS DEM RUF JAHR

AUSGEZEICHNET AUSGEBILDET

Wieder zdhlten unsere Auszubildenden zu den Einser-Absol-
ventinnen: Marleen Matz und Sarah Meier to Berens haben ihre
Ausbildung zur Tourismuskauffrau 2022 mit der Note ,sehr gut"
bestanden. In ihrem Ausbildungsjahr und -beruf gehdren sie zu
den Besten in Ostwestfalen. Flir den tollen Erfolg hatte die Indust-
rie- und Handelskammer zu einer groBen Feier in festlichem Rah-
men eingeladen. Fir Marleen war das erst der Anfang. Sie reiste
kurze Zeit spater auch noch zur Landesbesten-Ehrung, denn sie
hat es auch landesweit an die Spitze geschafft. Herzlichen Gliick-
wunsch!

Seit 2014 gehdren nun schon insgesamt sechs unserer Auszubil-
denden zu den Besten ihres Jahrgangs!

GROSSES WIEDERSEHEN IN BIELEFELD

Ein angesagter Top Act, eine coole Biihnenshow und mega Stim-

GEMEINSAM LERNEN

Teambuilding-Events gehdren fest zu unserer Unternenmenskul-
tur. 2022 ging es fiir zwei Tage in die Niederlande, um einen Blick
Uber den touristischen Tellerrand zu werfen. Zurlickgekehrt sind
wir mit vielen neuen Eindriicken, Ideen und bester Laune.

Diese betrieblichen Workshops gehéren fur unsere Biro-Crew zu
den Highlights des Jahres. Wir schauen immer wieder touristische
Ziele und Konzepte an und lernen, um unseren Gasten einen noch
schdneren Urlaub zu ermdglichen.

mung: Unser Nachtreffen 2022 war wieder ein gelungenes Event.
3500 Jugendliche — Gaste aus der Saison — sind eigens dafir
angereist. Diesmal brachte die Rapperin Badmomzjay den Biele-

Jubel, ein paar Freudentranen und absolutes Gansehautfeeling: So ging es uns am 16. November 2022.
An diesem Tag sind wir fiir unsere innovativen Endlich-Einfach-Klassenfahrten mit dem Deutschen
Tourismuspreis 2022 ausgezeichnet worden. Von den insgesamt 72 Bewerbungen konnte unser digitales

Klassenfahrtenformat die Expertenjury am meisten (berzeugen.

Der Deutsche Tourismusverband (DTV) verleiht den Deutschen
Tourismuspreis seit 2005 flir zukunftsweisende Produkte, Events,
Marketingstrategien und Kooperationsmodelle im Deutschland-
tourismus. Wichtigstes Bewertungskriterium ist der Innovations-
grad. Aufberdem gibt es Punkte fUr Qualitdt & Kundenorientierung,
wirtschaftliche Effekte sowie dkologische & soziale Nachhaltigkeit.

,ruf Jugendreisen hat die komplexe Organisation von Klassen-
fahrten ins digitale Zeitalter geholt. Mit den Online-Services ist die
Planung und Bezahlung von Klassenreisen erstmals mit wenigen
Klicks mdéglich”, begriindet DTV-Geschaftsfiihrer und Jurymitglied
Norbert Kunz die Entscheidung der Jury fiir den 1. Preis. ,In Sa-
chen Digitalisierung hinkte die Organisation von Klassenfahrten
bislang hinterher. ruf Jugendreisen hat den pandemiebedingten
Stillstand im Tourismus genutzt, um eine hdchst kundenorientier-
te Lésung flir ein Segment mit bildungspolitischer und padagogi-
scher Relevanz zu entwickeln.”

Ubrigens: Wir haben den Preis bereits zum zweiten Mal gewon-
nen. 2010 wurde unser Festivalcamp auf Rlgen ausgezeichnet.

Die feierliche Preisverleihung fand wahrend des Deutschen Touris-
mustags in Mainz statt. Die rheinland-pfélzische Wirtschaftsministerin
Daniela Schmitt (links) und DTV-Prasident Reinhard Meyer (rechts)
gratulierten Sebastian Diekmann, Projektleiter ruf Klassenfahrten (2.v.1.)
und ruf Geschéftsflihrer Burkhard Schmidt-Schonefeldt (3.v.1.)

Foto: DTV/Jan Sobotka

felder ,Lokschuppen” zum Toben. Sie setzte die Reihe vieler Stars
fort, die im Laufe der Jahre bei uns aufgetreten sind, unter ande-
rem Mark Forster, DJ Antoine, Revolverheld und Juli. Bei der Ver-
anstaltung unter dem Namen HIP — ,Heute ist Party" — wird das
Urlaubsfeeling aus dem Sommer noch mal erlebbar.

Uhrzeigersinn)

Unsere erfolgreichen Auszubildenden Marleen
und Sarah (v.1), unsere Mitarbeiter:innen vor
dem Start zum Teambuilding-Event und eine
Impression von der HIP in Bielefeld (Fotos im




Verpflegungskonzept

LECKER &

GESUND

PROFIKOCH KAY HERZKE UBER ALTERSGERECHTE VERPFLEGUNG AUF JUGENDREISEN

Urlaub bedeutet auch Genuss, ganz besonders beim Essen. Dabei setzen wir vor allem flir unsere ruf
exklusiven Camps und Clubs auf ein eigenes, durchdachtes Verpflegungskonzept. Kompetente Unterstiitzung
erhalten wir dabei von Profikoch Kay Herzke. Seit vielen Jahren ist er flir uns im Einsatz, als Chefkoch in unseren
Destinationen sowie als Referent und Trainer fUr unsere Reiseleiter:innen-Ausbildung.

Fir die RELAX hat er uns ein paar Fragen beantwortet.

ZUR PERSON:

Kay ist ausgebildeter Didtkoch und hat sich unter
anderem auf das Kochen mit Kindern und flr
Kinder spezialisiert. Auch als Honorardozent der
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung
(BZgA) gibt er sein Wissen (iber Erndhrung und
Ernahrungstrends weiter. ,Flir mich ist Kochen
Leidenschaft, mit ihr gehe ich freudig und inspiriert
durchs Leben. Anpacken, lernen und vermitteln,
das sind die Triebfedern meines kulinarischen
Schaffens”, betont er. Weitere Informationen zu
Kay gibt es auf seiner Homepage.

KOGHEN
ISTLEIDEN-
SCHAFT”

Kay, unterscheidet sich das Kochen fiir
Kinder und Jugendliche vom Kochen fiir
Erwachsene?

Kay: Ein Geschmack entwickelt sich fort-
laufend und bedarf einiger kleiner, kulina-
rischer Experimente. An bestimmte eher
orientalische Krauter und Gewlirze zum
Beispiel sind Kinder und Jugendliche hau-
fig noch nicht gewdhnt. Auch Lebensmittel
wie Pilze oder Kohlsorten schmecken dem
jungen Gaumen oft noch nicht. Gut ge-
wiirzt mag Jung und Alter!

Lecker und gleichzeitig gesund — wie
lasst sich dieser Anspruch auf Jugend-
reisen realisieren?

Kay: Ziemlich einfach in der Umsetzung.
Gute regionale und saisonale Produkte
sowie die Auswahl von schonenden Gar-
verfahren wie diinsten, ddmpfen und sanft
braten sind die ersten wichtigen Steps fir
lecker und gesund. Der Einsatz von fri-
schen Krautern sowie wenig Salz und Zu-
cker sind die nachsten.

Kannst du ein paar Beispiele dafiir nen-
nen, wie altersgerechte Verpflegung bei
ruf umgesetzt wird?

Kay: Zuallererst natirlich durch abwechs-
lungsreiche und gesunde Kost. Besonders
entscheidend ist zudem, das wir bei ruf
Essen in Szene setzen und unsere Gaste
bei der Auswahl der Speisen partizipieren
kénnen. ,Pimp my Soup” oder auch das

JFree Flow"-Salatbuffet sorgen dafiir, dass
sich unsere Giste ihre Speisen aussuchen.
Und durch die Mitarbeitenden am Buffet
werden sie auch an neue, vielleicht unbe-
kannte Lebensmittel herangefiihrt.

Haben Pizza, Burger & Co. auch in einem
Konzept fiir gesunde Erndhrung Platz?
Kay: Unbedingt. Pizza und Burger stellen
erstmal keine ungesunden Speisen dar.
Eine frische, gut gewdlirzte Tomatensauce,
vegetarische Toppings und ein bissel Kase
sind lecker, nahrhaft und decken den Ener-
giebedarf bei Jugendlichen, gerade auf
Reisen. Bei Burgern kann man auf Brot-
chen zuriickgreifen, welche mit dunklen
Mehlen gebacken wurden, vegetarische
Burgerpatties nehmen oder das Fleisch
sanft und mit wenig Rapsdl braten.

Welche aktuellen Trends beobachtest du
beim Kochen fiir Kinder?

Kay: Vegetarismus, Veganismus und vor
allem das Tierwohl sind Kids immer wich-
tiger. Diese Pragung kommt sicherlich
aus dem Elternhaus. Bei Jugendlichen im
Trend sind weiterhin intuitives Essen und
die Anti-Diat-Bewegung ,Health at every
Size".

Vielen Dank fiir das Gespréach!

AUS DEM RUF KOCHBUCH

ruf

LIEBLINGSREZEPTE

Herzhaft oder s}, auf Brot oder als Dip — Aufstriche werden immer beliebter. Auch im ruf Kochbuch
gibt es verschiedene leckere Alternativen. Hier verraten wir eine kleine Auswahl zum Nachmachen.
Die fertigen Aufstriche jeweils in ein Weckglas fiillen und gut verschlieBen.

Im Kihlschrank halten sie sich circa 7 bis 10 Tage.

SCHARFES GEMUSE
Zutaten: Zubereitung:
120 g Mohren | = Mohren, Paprika, Apfel, Gewlirzgurke,
50 g rote oder Zwiebel und Knoblauch gut zerkleinern.
gelbe Paprikaschote | ¢ Die M&hren ca. 8 Min. im Topf kochen
50 g Gewdlrzgurke lassen und nach 5 Min. die Paprika
aus dem Glas zugeben. Wasser abgieften und alle
50 g Apfel anderen Zutaten hinzugeben.
20 g Zwiebel | * Die Masse nun gut pdrieren und mit
1 Zehe Knoblauch Salz und Pfeffer wiirzen.
120 g Senf | « Nach Belieben mit frischen Krautern
Salz und Pfeffer wie Petersilie, Schnittlauch oder
frische Krauter Basilikum verfeinern.
(Petersilie, Schnitt-
lauch, Basilikum)

Viele unserer selbstbewirtschafteten Anlagen sind mit
dem GUT DRAUF-Label ausgestattet. Entwickelt wurde
die Aktion von der Bundeszentrale flr gesundheitliche
Aufklarung (BZgA) mit dem Ziel, einen gesunden Lebens-
stil bei Kindern und Jugendlichen zu fordern. GUT DRAUF
wird inzwischen von der Jugendhilfeorganisation transfer e. V.
alleinverantwortlich umgesetzt.

Das GUT DRAUF-Label wiirdigt, dass wir

unseren jugendlichen Gasten im Urlaub
eine gesunde Verpflegung sowie ein alters-
gerechtes Programm mit viel Bewegung pewegen

und Entspannung bieten. Ideal, um dem

gssen
stressigen Alltag auf altersgerechte Weise entspannen

zu entfliehen.

1 reife Avocado

2 EL Agavendicksaft

SCHOKO-SCHOCK

Zubereitung:

* Das Fruchtfleisch aus der reifen Avo-
cado in ein Gefal geben. Dazu den
Kakao, den Agavendicksaft, die Prise
Salz und das Kokosdl geben.

* Das Kokosdl evtl. vorher vorsichtig
erwarmen, damit es flissiger wird.

« Alles mit einem Mixer zu einer feinen
Masse durchriihren. Uber Nacht in
den Kihlschrank stellen.

GUTEN APPETIT!




Ratgeber

REIF FUR DIE ERSTE JUGENDREISE?

DER RICHTIGE ZEITPUNKT

ann ist der richtige Zeitpunkt fir
Wdie erste betreute Jugendreise?

Insbesondere wenn dein Kind
noch etwas jlnger ist, wird dich diese Fra-
ge sicher beschaftigen. Du kennst dein
Kind natlrlich am besten. Zusatzlich kon-
nen dir folgende Kriterien bei der Entschei-
dung helfen:

+ Ubernachtet dein Kind gerne bei
Freunden oder anderen Familien?

+ Gab es eine mehrtégige Klassenfahrt,
die ohne groles Heimweh verlaufen ist?

+ Hat dein Kind selbst den Wunsch,
eine Jugendreise zu machen, oder —
falls der Impuls von dir kommt —
freut es sich auf die Reise?

Wenn du alle Fragen mit ,ja“ beantworten
kannst, wird die erste betreute Jugendreise
sicherlich ein wertvolles Erlebnis fiir dein
Kind. Noch besser gelingt die erste Reise
ohne Eltern auf jeden Fall, wenn dein Kind
gemeinsam mit einer Freundin oder einem
Freund unterwegs sein kann.

ZEITPUNKT UND BETREUUNG

IN GUTEN HANDEN
PROFESSIONELLE BETREUUNG
FUR JEDES ALTER

Urlaub mit
Gleichaltrigen
kann viel Spaly
machen und
eine wertvolle
Erfahrung sein

as spricht flr die Qualitat unserer
WBetreuung? Wir haben die wich-

tigsten Aspekte fur dich zusam-
mengestellt.

Wir sind Profis!

Wir veranstalten nicht nur eine betreute
Jugendreise im Jahr, sondern machen das
seit Uber 40 Jahren ausschliellich und
erfolgreich. Rund 1,4 Millionen Gaste sind
schon mit uns verreist. Flr eine altersge-
rechte Betreuung der Jugendlichen sind
intensiv geschulte Reiseleiter:innen im Ein-
satz. Sie werden selbstverstandlich fir ihr
Engagement vergtitet.

Unsere Ausbildung ist richtungsweisend!
Unsere Aus- und Weiterbildung gilt europa-
weit als einmalig und richtungsweisend.
Sie erfolgt an der ruf Akademie, Deutsch-
lands groBter Jugendreiseleiterinnen-Aka-
demie mit inzwischen mehr als 30.000 Ab-
solventinnen.

Intensive Betreuung
flr unsere jiingsten
Gaste, mehr Freiheiten
flr altere — unsere
Konzepte sind alters-
gerecht

Unsere Mafistdbe sind hoch!

Wir legen an die Auswahl und Ausbildung
unserer Jugend-Reiseleiterinnen hdchste
Mafstédbe. Ein mehrstufiges Auswahlver-
fahren, vorbereitende Seminare mit aus-
gewiesenen Expertinnen und eine enge
Begleitung der Reiseleiter:innen wahrend
ihres Einsatzes stellen eine hohe Betreu-
ungsqualitat sicher.

Wir sind mehrfach zertifiziert!

Externe Prifer:iinnen bestatigen unsere Be-
treuungsqualitat. Wir sind dafiir mehrfach
zertifiziert.

Mehr Infos auf den Seiten 4-8.
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REISENAB11,14,16 ODER 18
DIE UNTERSCHIEDE

ganz andere Winsche und Bedrfnis-

se als dltere. Dementsprechend haben
wir unsere Reisen in vier Altersstufen unter-
teilt: ab 11, ab 14, ab 16 und ab 18 Jahren.
So treffen unsere Géaste in ihrer Reisegrup-
pe auf Gleichaltrige und finden dort schnell
neue Freund:innen. Von der Alterskategorie
hangt auch das jeweilige Programm, der
Freiraum fiir die Jugendlichen sowie der Be-
treuungsschliissel ab. Hier die Details:

Unsere Youngster-Gaste
verreisen meistens zum
ersten Mal ohne Eltern.

Dementsprechend intensiv kimmern sich
unsere Reiseleiteriinnen um sie. Sie be-
gleiten die Youngsters den ganzen Urlaub
{iber, erinnern an Sonnenschutz und Bade-
regeln, nehmen die Mahlzeiten gemeinsam
mit ihnen ein, gestalten aktiv den Tag und
sind immer als Ansprechpartnerin da.
Auch Heimweh ist mit Hilfe der Reiselei-
terinnen schnell Uberwunden. Mit einem
altersgerechten Programm sorgen sie fiir
Spaf, Bewegung, neue Erfahrungen und
Erholung.

Betreuerinnenschliissel 1:10

Teenager ab 14 Jahren
AB 14 stecken mitten in einer
aufregenden  Entwick-
lungsphase. Freundschaften unter Gleich-
altrigen spielen jetzt eine besonders Rolle.
Zudem mdochten sie Neues ausprobieren,
aber dennoch immer auf Bezugspersonen
zugreifen kénnen. Unsere Reiseleiter:innen
haben einen guten Zugang zu unseren
Gasten ab 14 und ihren speziellen Bediirf-
nissen. Sie finden genau die richtige Ba-
lance zwischen klaren Strukturen und aus-
reichend Freiraum fir eigene Erfahrungen.
Mit vielfaltigen Programmangeboten regen
sie zum Mitmachen und Aktivsein an.
Betreuerinnenschliissel 1:15

'Ungere Jugendliche haben im Urlaub

Jugendliche ab 16 dir-
AB 16 fen laut Gesetz mehr und
auch ihr als Eltern traut
ihnen mehr zu. Diese Freiheiten zu testen,
ist jetzt fUr die Entwicklung wichtig. Unse-
re Gaste ab 16 konnen sich in einem ver-
antwortungsvollen Rahmen ausprobieren,
neue Erfahrungen sammeln und auch mal
Grenzen ausloten. Unsere Reiseleiter:innen
werden als echte Vorbilder akzeptiert, die
klare Vereinbarungen vorgeben. Sie sind
bei Partys, Clubbesuchen und Ausfllgen
immer dabei , gestalten ein attraktives Pro-
gramm und unterstiitzen auch dariiber hi-
naus in jeder Lebenslage.
Betreuer.innenschliissel 1:20

Ab 18 beginnt die grolle
AB 18 Freiheit. Aber nicht jede/r,
der gerade volljghrig ge-
worden ist, mochte schon allein und ganz
auf sich gestellt verreisen. Auch junge
Menschen ab 18 Jahren sind noch ger-
ne mit uns unterwegs. Sie kénnen mit ruf
einen selbstbestimmten Urlaub erleben,
ihr Erwachsensein geniellen und sich auf
unsere professionelle Reiseorganisation
verlassen. Unsere Reiseleiterinnen stehen
ihnen als Ratgeber zur Seite. Sie sind die
Expertinnen fiir den Urlaubsort und helfen
bei Fragen oder Sorgen weiter. Fir euch El
tern sind wir bei Bedarf auch jederzeit da
Betreuer.innenschliissel 1:50

Dein Kind mochte mit Freunden oder
Geschwistern verreisen, die nicht in
der gleichen Alterskategorie sind?
Dann meldet euch bei uns Zentrale
und wir finden eine Lésung!

REISEALTER UND REISEZIEL

VIELE ZIELE, VIELE MOGLICHKEITEN
DIE RICHTIGE REISE FINDEN

Nah dran oder weit weg?

Nach unseren Erfahrungen ist diese Entscheidung sehr individuell.
Insgesamt gilt: Je dlter unsere Gaste, desto starker zieht es sie in
die Ferne und desto weniger Gedanken musst du dir um die Ent-
fernung von zuhause machen. Wir haben aber auch Jahr fur Jahr
viele Youngstergdste ab 11 Jahren, die mit uns ins Ausland reisen
und das sehr geniellen. Eine generelle Empfehlung kénnen wir da-
her nicht geben, aber bei der Entscheidung kénnen dir folgende
Fragen helfen:

+ Wie selbststandig ist mein Kind?

+ War es schon mal langer ohne Eltern unterwegs?

+ Bekommt es schnell Heimweh?

+ Mit welcher Reiseentfernung fiihle ich mich als Elternteil gut?

Camp oder Hotel?

Camps haben sich als klassisches Jugendreiseformat bewahrt
und sind schon fir Einsteiger ab 11 Jahren bestens geeignet. Die
Jugendlichen lernen sich hier schnell kennen und wachsen zu
einer Community zusammen. Sie profitieren von besonderen Ge-
meinschafts- und Naturerlebnissen.

Bei uns leben die Gaste in Uberschaubaren Gruppen in einem Vil-
laggio. Das macht es ihnen noch leichter, anzukommen, sich wohl-
zufiihlen und Freunde zu finden. Die Reiseleiter:innen sind immer
in der Nahe, sie wohnen ebenfalls im ruf Camp. Auch Werte wie
Nachhaltigkeit kénnen wir in unseren Camps besonders gut ver-
mitteln.

Eine Unterbringung im Hotel bieten wir fiir Jugendliche ab 14
Jahren an. Die Gaste sollten eine gewisse Selbststandigkeit mit-
bringen, da unsere Reiseleiter:innen zwar da sind, aber ggf. nicht
immer in unmittelbarer Nahe. Du solltest deinem Kind daher zu-
trauen, zum Beispiel Essenzeiten eigensténdig im Blick zu haben.
Das Gruppenerlebnis ist im Hotel nicht ganz so intensiv wie im
Camp. Daflr hat dein Kind mehr Mdglichkeiten, sich zurlickzu-
ziehen. Zudem sind unsere Hotels durch ihre zentrale Lage ideale
Ausgangspunkte fur kleine Shoppingtouren, Café- und Restau-
rantbesuche oder andere Erlebnisse vor Ort.

Sportreise, Beachurlaub oder Citytrip?

Jugendliche haben sehr unterschiedliche Interessen und Beddirf-
nisse. Dementsprechend vielféltig sind unsere Reiseangebote
und Programmbausteine. Bei uns findet jede/r das, was gerade
am besten zu den aktuellen Wiinschen und Vorlieben passt: Sport,
Kultur, Kreativitét, Wellness, Abenteuer, Chillen, Sprache und mehr.
Wiahrend &ltere Jugendliche meistens schon genau wissen, wohin
die Reise gehen soll, bendtigen jiingere Teenager oft noch etwas
Entscheidungshilfe von den Eltern.

Bei der Auswahl der Reise empfehlen wir auch einen genauen Blick
in das Programm. Es beruht auf einem padagogischen Konzept
und ist auf die jeweiligen Moglichkeiten vor Ort zugeschnitten.
In den einzelnen Destinationen gibt es unterschiedliche Schwer-
punkte. Unsere Gaste kdnnen aus taglich wechselnden Angeboten

wahlen und so immer wieder neu entscheiden, was und wie viel
sie unternehmen mdchten. Ubrigens: Auch unsere Sprachreisen
bieten ein altersgerechtes Freizeitprogramm.

Nach unseren Erfahrungen kann es schon mal etwas
dauern, bis die Entscheidung fiir ein konkretes Angebot
steht. Daher fangt am besten schon im Winter mit der
Reiseplanung fiir den Sommer an. Dann habt ihr aus-
reichend Zeit zum Auswihlen und fiir den gemeinsamen
Austausch. AuBerdem konnt ihr euch bei frithzeitiger Bu-
chung attraktive Friihbucherpreise sichern!

Bus oder Flugzeug?

Anreisen per Bus bieten wir fiir alle Altersstufen an. Bei dieser
Anreiseform ist dein Kind von Anfang an gemeinsam mit unse-
ren Reiseleiter:iinnen unterwegs. Sie kiimmern sich schon am Zu-
stiegsort um dein Kind, sorgen unterwegs fiir Abwechslung und
sind immer als Ansprechpartner:in da. Dein Kind lernt schon wah-
rend der Fahrt die anderen Reiseteilnehmer:innen kennen und hat
gemeinsam mit ihnen Spaf.

Wir setzen modernste Reisebusse ein, die héchste Anspriiche an
Sicherheit, Komfort und Klimaschutz erfiillen sowie mit moderns-
ten Luftfiltern ausgestattet sind. Mit unseren sorgféaltig ausge-
wahlten Buspartnern arbeiten wir schon seit Jahren erfolgreich
zusammen.

Anreisen per Flugzeug bieten wir fir Jugendliche ab 14 Jahren
an. Bei dieser Anreiseform ist es sicherlich hilfreich, wenn dein
Kind erste Erfahrungen mit Flugreisen gemacht hat. Die Anreise
zum Flughafen erfolgt selbst organisiert. Unsere Betreuung be-
ginnt am Zielflughafen, wo die Gdste von unseren Reiseleiter:in-
nen empfangen werden.

Kurz oder lang?

Wir veranstalten jetzt seit Uber 40 Jahren Jugendreisen und sind
uns daher ganz sicher: Jede Reise mit uns ermdglicht deinem
Kind besondere Erfahrungen und Erlebnisse — ob kurz oder lang.
Allerdings bestatigen Padagog:innen uns auch immer wieder: Je
langer eine Reise dauert, desto intensiver kénnen die Jugend-
lichen in die Welt vor Ort eintauchen, Neues kennenlernen und
sich ausprobieren. Das wirkt sich positiv auf die persénliche Ent-
wicklung aus, Selbststandigkeit und Selbstbewusstsein werden
gestarkt. Um deinem Kind diese wertvollen Entwicklungschancen
zu erdffnen, bieten wir Verlangerungswochen haufig zu besonders
attraktiven Konditionen an.
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UNSER SICHERHEITS-ABG

Alkohol, Drogen & Zigaretten

Wir richten uns nach den Vorga-

ben des deutschen bzw. nationa-
len Jugendschutzgesetzes im Zielland.
Das bedeutet: Der Genuss von Bier, Wein
und Sekt ist meistens in Malen ab 16 oder
18 Jahren erlaubt. Rauchen ist ab 18 Jah-
ren erlaubt. Der Ausschank von alkoholi-
schen Getranken liegt aber beim Hotelier
bzw. Discothekenbesitzer. Bei unseren Rei-
sen fir Jugendliche unter 16 Jahren sind
Alkohol und Zigaretten tabu. Der Konsum
von Drogen ist auf unseren Reisen generell
tabu. Beachten Gaste dies nicht, flihrt das
zum Abbruch der Reise.

Alleinreisende

Alleinreisende kénnen bei uns ohne Beden-
ken mitfahren. Unterstitzt von unseren
padagogisch geschulten Reiseleiter:innen
finden sie schnell neue Freund:innen.

Betreuung

Seit mehr als 40 Jahren sind wir

die Profis flir betreute Jugendrei-
sen. Unsere geschulten Reiseleiter:innen
machen den Urlaub fir dein Kind zu einem
sicheren und unvergesslich schdnen Erleb-
nis. Wie wir eine professionelle Betreuung
im Detail sicherstellen, erfahrst du auf den
Seiten 4-8.

Clubs & Partys

In unseren Destinationen stehen

auch Partys auf dem Programm.
Wir flihren sie selbst durch und achten im-
mer auf ein altersgerechtes Format. Club-
besuche finden immer nur in Begleitung
unserer Reiseleiterinnen statt, die auch
fur einen sicheren Hin- und Rickweg sor-
gen. Ob ruf Party oder Clubbesuch — auf
jeden Fall halten wir uns an das deutsche
Jugendschutzgesetz.

Eltern-Hotline

Du kannst uns auch wéahrend

der Reise deines Kindes jeder-
zeit erreichen — ganz einfach dber unsere
24-Stunden-Hotline.

Heimweh
Heimweh ist auf unseren Reisen
die Ausnahme. Sollte doch Heim-

weh entstehen, spenden unsere Reiselei-
terinnen Trost, sorgen flir Ablenkung und
schauen, dass dein Kind an vielen Unter-
nehmungen teilnimmt und schnell neue
Freunde findet.

Krankheit & Medikamente
Bei Verletzungen oder Krankheit
leisten unsere Reiseleiter:innen

erste Hilfe. Falls nétig, begleiten sie dein
Kind zur Apotheke oder zum Arzt. Gib dei-
nem Kind zur Vorsorge eine kleine Reise-
apotheke mit. Bei Bedarf kdnnen wir Medi-
kamente lagern, z. B. fiir Diabetiker.

Mobbing
Diskriminierung, Mobbing, Ra-
dikalismus, Gewalt, Drogen und

Fremdenfeindlichkeit haben bei uns keinen
Platz und fiihren zum sofortigen Reiseab-
bruch. Deshalb setzen wir auf klare Regeln
— unsere ,ruf Firewall".

Notfall
Sollte doch mal etwas Unvorher-
gesehenes passieren, informie-

ren wir dich sofort. Wir verfligen Uber ein
Sicherheitsnetz, das uns schnelles Han-
deln ermdglicht.

Safety First —
die Sicherheit
unserer Gaste hat

Prioritat

Qualitat

Die Qualitat unserer Reisen ist viel-
fach von externen, unabhangigen
Priifern gecheckt und belegt.

Schutz vor Missbrauch

Wir unterstlitzen die Aktion ,Ge-

meinsam gegen Missbrauch” der
Unabhangigen Beauftragten fiir Fragen des
sexuellen Kindesmissbrauchs (UBSKM).
Mit einem professionellen Praventions-
konzept und entsprechenden Mafinah-
men sowie verstandlicher Kommunikation
machen wir unsere Jugendreisen zu ge-
schiitzten Erfahrungsrdumen. Aulerdem
sind wir Mitglied im Kinderschutzbund.

Verpflegung

Wir setzen auf eine altersgerech-

te, gesunde Vollwertverpflegung.
Zu jeder Mahlzeit gibt es auch eine vegeta-
rische und vegane Alternative. Unsere Un-
terkiinfte mit der All-inclusive-Verpflegung
made by ruf sind von der Bundeszentrale
flr gesundheitliche Aufklarung mit dem
GUT DRAUF-Label zertifiziert, das fir eine
ausgewogene Erndhrung mit viel Bewe-
gung und Entspannung steht.

Bei Allergien und Unvertraglichkeiten mel-
de dich gerne. Wir helfen dir, die ideale Rei-
se fUr dein Kind zu finden.

SICHERHEIT UND FINANZEN

RUND UMS GELD
TRANSPARENZ UND
SERVICES

+ Preistransparenz

Bei uns siehst du auf einen Blick, was eine Reise kostet. Wir arbei-
ten nicht mit versteckten Gebiihren oder Entgelten. Alle Kosten
sind im Reisepreis inklusive — von Servicegebiihren (iber Abfahrts-
ortszuschldge und Verpflegung bis hin zur klimaneutralen An-und
Abreise.

+ Stornobedingungen
Bei uns kannst du ohne Mehrkosten oder komplizierte Sondertari-
fe bis 31 Tage vor Abreise kostenlos stornieren.

+ Taschengeldexpress

Falls deinem Kind wahrend der Reise das Geld ausgeht, kannst du
Uber unseren Taschengeldexpress jederzeit und schnell Geld lber-
weisen lassen. Wir zahlen es dann vor Ort aus.

+ Reiseversicherungen

Unser Premiumschutz-Paket bietet volle Sicherheit. Es greift
zum Beispiel auch bei unerwarteter Nichtversetzung, Wiederho-
lung von Priifungen, Arbeitslosigkeit, Krankheit im Urlaub sowie
Beschadigung des Reisegepécks. Alternativ kannst du ein Basis-
schutz-Paket mit Reiseriicktritt-Versicherung abschliefen.

+ Insolvenzschutz

Wir schlieffen bei deiner Buchung automatisch einen Insolvenz-
schutz fiir dich ab. Bei uns ist dein Geld sicher — von der Anzah-
lung bis hin zur Reiseabwicklung bist du auf der sicheren Seite
und kannst dich auf den Urlaub deines Kindes freuen.

WAS ZEICHNET UNS AUS?

Fiir die Qualitat unserer Reisen und unserer Betreuung sind
wir von externen Priiferinnen mehrfach ausgezeichnet wor-
den. Hier eine Ubersicht Uber unsere Qualitatssiegel und
-zertifikate.

z
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Mitarbeiter:iinnen

MEIN JOB ALS TEAMER:IN

Mitarbeiter:innen berichten dber ihre Erfahrungen

PAULINA
HARTLIEB

Jugendteamerin seit 2022

n

Ich habe 2022 der erste Mal flr ruf gearbeitet. ruf hat mich
von Anfang an gut auf den Job vorbereitet. Man konnte die
Ausbilder:innen alles fragen. Mein Team vor Ort war einfach
klasse, wie eine kleine Familie. Auflerdem stand man durch
das Team nie alleine vor einer Herausforderung. Es hat mir so
gut gefallen, dass ich statt sechs Wochen fast elf unterwegs
war. Super fand ich auch, dass wir viel Zeit hatten, etwas mit
den Géasten zu unternehmen und das Programm auch sehr
auf die Gaste ausrichten konnten. Daher freue ich mich auf
meine zweite ruf Saison in 2023."

TIM
WAZULIN

Jugendteamer seit 2018

»

ruf hat wirklich ein einzigartiges Ausbildungssystem,
das durch seine vielfaltige Gestaltung eine super Vorberei-
tung auf den Sommer ist. Richtig gut finde ich, dass die
geschulten Ausbilder:iinnen auf den Seminaren Situatio-
nen herstellen, die sehr nah an die realen Ereignisse in der
Saison herankommen. Mir liegt es besonders am Herzen,
dass alle Gaste gllicklich sind und eine Reise erleben, die
ihnen noch lange positiv in Erinnerung bleibt. Sie sollen
sich wohlfuhlen, sich frei entfalten kdnnen und ihre Wiin-
sche einbringen konnen. Dafiir geben alle Kolleg:innen im-
mer ihr Bestes."

DEINE ENDLICH
FINFACH
KLASSENFAHR

Smarte Servic
Aufwand fiir Planung, Buc humq
und Organisation deiner Klassenfahrt.

Schau doch einfach mal vorbei!

{ute'ﬁécaéﬁan

AUSZUBILDENDE:R ZUR/ZUM:

JIENR. 1FUR

Tourismuskauffrau/-mann (m/w/d)

OYA
KORKMAZ

Youngsterteamerin seit 2021

04

Mir ist es wichtig, dass die Gaste wissen, dass ich fiir jeden
Spalt zu haben bin und gleichzeitig auch immer ein offenes
Ohr flr sie habe und ich ihre Hauptansprechpartnerin bin,
egal in welchem Alter. Ich begegne den Gasten auf Augen-
hche, auer meine lockere und offene Art wird ausgenutzt,
dann kann ich auch mal einen anderen Ton anschlagen. Eins
der gréfRten Komplimente wahrend der Saison ist, wenn Gas-
te fragen, in welcher ruf Destination ich im nachsten Jahr
arbeiten werde, weil sie genau dort ihren Urlaub wieder mit
mir teilen mochten.”

ELENA
TIDDEN

Cookie seit 2017

|

Da ich selbst schon mit ruf verreist bin, war mir besonders
wichtig, dass meine Gaste genauso eine tolle Zeit erleben
wie ich damals. In der Ausbildung bei ruf habe ich dafir
alles gelernt, was ich brauche: neue Koch-Skills, viel Gber
Gastebetreuung, Animation und richtiges Verhalten in Not-
féllen. Gut finde ich, dass ein Erste-Hilfe-Kurs Pflicht ist!
AuBerdem habe ich im ruf Team die tollsten Freundschaf-
ten schliefen kdnnen. Man arbeitet mit Menschen zusam-
men, die die gleiche Leidenschaft teilen, und kann sich im-
mer aufeinander verlassen. In einem Wort: Crewlove!”
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Weitere Informationen auf

tufdeljobs

Kauffrau/-mann (m/w/d)
flr Marketingkommunikation

Kauffrau/-mann (m/w/d)
Im E-Commerce

+ Wir machen Menschen

gliicklich

Wir sind per du

Wir stehen auf digital

Wir geniellen Start-up-Flair

Wir leben Work-Life-
Integration

Wir machen beste
Business Trips

Wir profitieren von
vielen Benefits
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